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Стандарт 
качества осуществления муниципальной услуги (функции)
«Организация предоставления общедоступного начального общего, основного общего, среднего общего образования в городском округе «Город Белгород»



1. Разработчик стандарта качества осуществления муниципальной услуги (функции) (далее – стандарт) по предоставлению общедоступного начального общего, основного общего, среднего общего образования (далее – общее образование) муниципальными общеобразовательными учреждениями городского округа «Город Белгород» – управление образования администрации г.Белгорода (далее – Управление образования).
2. Основные цели применения стандарта качества осуществления муниципальной функции.
2.1. Повышение степени удовлетворенности получателей общего образования за счет повышения качества осуществления муниципальной функции.
2.2. Повышение эффективности деятельности Управления образования, муниципальных общеобразовательных учреждений, предоставляющих муниципальную функцию, за счет создания системы контроля за непосредственными результатами их деятельности со стороны получателей муниципальной функции.
2.3. Определение необходимых для соблюдения стандарта качества предоставления муниципальной функции объемов финансового обеспечения муниципальных общеобразовательных учреждений, предоставляющих муниципальную функцию. 
3. Область применения стандарта качества предоставления общего образования детям:
3.1. Муниципальная функция предоставляется муниципальными общеобразовательными учреждениями городского округа «Город Белгород», имеющими лицензию на право ведения образовательной деятельности и государственную аккредитацию.
4. Предметом стандарта качества осуществления муниципальной функции являются взаимоотношения получателя общего образования и муниципальных общеобразовательных учреждений, предоставляющих общее образование, возникающие в процессе оказания и (или) потребления результатов муниципальной функции.
5. Термины и определения, используемые в стандарте.
5.1. Муниципальная функция – функция по предоставлению общедоступного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, оказываемая получателям общего образования Управлением образования, муниципальными общеобразовательными учреждениями за счет средств бюджета г.Белгорода.
5.2. Стандарт качества осуществления муниципальной функции – обязательство Управления образования по организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных общеобразовательных учреждениях (за исключением полномочий по финансовому обеспечению реализации основных общеобразовательных программ в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами).
5.3. Устав учреждения – зарегистрированный и утверждённый в установленном законом порядке документ, свод положений, правил деятельности общеобразовательного учреждения, определяющих его структуру, устройство, виды деятельности, отношения с другими лицами и государственными органами, права и обязанности.
5.4. Образовательная программа общеобразовательного учреждения – нормативно-управленческий документ учреждения, представляющий собой комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов.
5.5. Участники образовательных отношений –- обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность.
5.6. Лицензирование общеобразовательного учреждения – процедура, включающая проведение экспертизы и принятие решения о выдаче (или отказе о выдаче) общеобразовательному учреждению лицензии на осуществление образовательной деятельности в соответствии с поданным заявлением.
5.7. Общее образование - вид образования, который направлен на развитие личности и приобретение в процессе освоения основных общеобразовательных программ знаний, умений, навыков и формирование компетенции, необходимых для жизни человека в обществе, осознанного выбора профессии и получения профессионального образования.
6. Нормативно- правовые акты, регулирующие применение стандарта.
6.1. Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г. (вступила в силу в СССР 15.09.1990 г.).
6.2. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 г.).
6.3. Федеральный Закон Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
6.4. Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
6.5. Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 
6.6. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 г. №197-ФЗ.
6.7. Федеральный закон от 30.03.1999г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».
6.8. Федеральный закон от 24.06.1999 г. №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
6.9. Федеральный закон от 24.07.1998г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».
6.10. Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».
6.11. Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013г. №582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации». 
6.12. Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013г. №706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг».
6.13. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010г. №189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях».
6.14. Приказ Министерства образования и науки РФ от 14.06.2013г. №462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией».
6.15. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013г. №1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего, среднего общего образования».
6.16. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.02.2012г. №107 «Об утверждении Порядка приема граждан в общеобразовательные учреждения».
6.17. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010г. №761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования».
6.18. Устав городского округа «Город Белгород» (принят решением Совета депутатов г.Белгорода от 29.11.2005 г. №  197).
7. Получателями муниципальной функции являются несовершеннолетние граждане, достигшие на 1 сентября при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья возраста шести лет шести месяцев (но не позже достижения ими возраста восьми лет - для зачисления в первый класс). Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.
8. Поставщики общего образования: муниципальные общеобразовательные учреждения.
9. Порядок получения доступа к получению общего образования.
9.1. Порядок приёма детей в учреждение на обучение по программам начального общего, основного общего, среднего общего образования определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляется в уставе учреждения.
9.2. Для зачисления в учреждение родители (законные представители) предоставляют заявление и документ, удостоверяющий личность ребенка (копию свидетельства о рождении или паспорта и оригинал для сличения), медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.
9.3. В общеобразовательные учреждения города на обучение по адаптированным основным общеобразовательным программам принимаются обучающиеся при наличии заключения территориальной психолого-медико-педагогической комиссии общеобразовательных учреждений г. Белгорода или центральной межведомственной психолого-медико-педагогической комиссии, путевки управления образования, заявления родителей (законных представителей).
9.4. При приеме в учреждение учащиеся и (или) их родители (законные представители) должны быть ознакомлены с его уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами внутреннего распорядка в учреждении и порядком  реализации программ по выбранному направлению. 
9.5. Перечень оснований для отказа в предоставлении общего образования:
- недостижение ребенком возраста 6 лет 6 месяцев на 1 сентября календарного года (при приеме в 1-й класс), а также противопоказания по состоянию здоровья;
- отсутствие свободных мест в муниципальном общеобразовательном учреждении (в соответствии с предельной численностью обучающихся для общеобразовательного учреждения). Наполняемость классов устанавливается в количестве 25 человек.
В случае отсутствия свободных мест в указанном в заявлении общеобразовательном учреждении управлением образованием администрации г. Белгорода как органом местного самоуправления в области образования может быть предложено место в другом общеобразовательном учреждении.
9.6. Приостановление предоставления общего образования носит заявительный характер.
9.7. Место за получателем общего образования в учреждении сохраняется в следующих случаях:
- на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);
- на период санаторно-курортного лечения ребенка.
9.8. Отчисление учащихся из учреждения производится решением педагогического совета:
- по завершении обучения;
- по желанию родителей (законных представителей) и самих обучающихся;
- за совершение противозаконных действий, грубые и неоднократные нарушения устава образовательного учреждения.
10. Требования к качеству предоставления общего образования, закрепляемому стандартом.
10.1. Документы, регламентирующие  деятельность муниципального общеобразовательного учреждения:
- устав общеобразовательного учреждения; 
- свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице; 
- свидетельство о постановке на учёт российской организации по месту ее нахождения; 
- лицензия на осуществление образовательной деятельности; 
- свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления недвижимым имуществом;
- основная образовательная программа общеобразовательного учреждения (примерный учебный план, примерный календарный учебный график, примерные рабочие программы учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов);
- штатное расписание общеобразовательного учреждения.
10.2. Условия предоставления общего образования.
10.2.1. Условия и организация обучения в общеобразовательных учреждениях регулируются Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.2.2821-10.
10.2.2. Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности, оборудование помещений должно соответствовать государственным и местным нормам и требованиям, в том числе федеральным государственным образовательным стандартам.
10.2.3. Учреждение должно иметь санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии санитарным правилам здания, территории, помещений, оборудования и иного имущества, которые используются для осуществления образовательной деятельности.
10.2.4. Использование помещений общеобразовательных учреждений не по назначению не допускается. 
10.2.5. Контроль за выполнением санитарных правил осуществляется управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Белгородской области.
10.3. Учреждение должно иметь эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру. В перечень эксплуатационных документов входят:
- технический паспорт образовательного учреждения;
- инвентаризационные описи основных средств;
- иные эксплуатационные документы.
10.3.1. Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляется организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с образовательным учреждением.
10.4. Укомплектованность образовательных учреждений кадрами, их квалификация.
10.4.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием учреждения соответствующего вида.
10.4.2. Каждый руководитель и специалист общеобразовательного учреждения должен отвечать требованиям к квалификации, определенным соответствующей квалификационной характеристикой Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования», утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 г. № 761н.
10.4.3. Основными требованиями к персоналу общеобразовательного учреждения для получения допуска к работе с детьми, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.
10.4.4. В общеобразовательном учреждении должны быть созданы условия для аттестации специалистов и повышения квалификации работников, для которых указанные образовательные учреждения являются основным местом работы, не реже 1 раза в 5 лет.
10.4.5. К педагогической деятельности в общеобразовательном учреждении не допускаются лица:
- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии со вступившим в законную силу приговором суда; 
- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности; 
- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления; 
- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке; 
- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.
10.4.6. У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.
10.5. Требования к организации медицинского обслуживания.
10.5.1. Работники общеобразовательного учреждения должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медосмотры в установленном порядке, быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, иметь личную медицинскую книжку установленного образца. 
10.5.2. Педагогические работники общеобразовательных учреждений проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при трудоустройстве, остальные работники учреждения с периодичностью 1 раз в 2 года.
10.5.3. Медицинское наблюдение за учащимися, осуществляют медицинские учреждения по территориальному признаку. Общеобразовательные учреждения предоставляют помещения с соответствующими условиями для работы медицинских работников. 
10.5.4. Общеобразовательные учреждения должны оказывать содействие медицинским работникам в организации вакцинации и прохождении обучающимися периодических медицинских осмотров и диспансеризации в соответствии с графиком.
10.5.5. Общеобразовательные учреждения должны осуществлять допуск обучающихся к учебным занятиям после перенесённых заболеваний только по медицинским справкам о состоянии здоровья.
10.6. Требования к предоставлению информации.
10.6.1. Родителям (законным представителям) учащихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательной деятельности. 
10.6.2. Администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании общеобразовательного учреждения и на сайте общеобразовательного учреждения в сети «Интернет».
10.6.3. Информация об общеобразовательном учреждении предоставляется в виде отчета по результатам самообследования (отчет образовательного учреждения перед обществом,  обеспечивающий регулярное (ежегодное) информирование всех заинтересованных сторон обо всех направлениях деятельности образовательного учреждения, основных результатах и проблемах функционирования и развития в отчетный период), размещаемого  в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте учреждения в сети «Интернет».
11. Требования к технологии предоставления общего образования детям.
11.1. Режим работы общеобразовательного учреждения определяется в соответствии с СанПиН 2.4.2.2821-10.
11.2. Расписание учебных занятий составляется с учетом дневной и недельной умственной работоспособности учащихся и шкалой трудности учебных предметов в соответствии с санитарными требованиями.
11.3. Реализация образовательных программ в учреждении осуществляется в соответствии с лицензией на право осуществления образовательной деятельности (наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности).
11.4. Учреждение обязано обеспечить реализацию в полном объеме образовательных программ, соответствие качества подготовки обучающихся установленным требованиям, соответствие применяемых форм, средств, методов обучения и воспитания возрастным, психофизическим особенностям, склонностям, способностям, интересам и потребностям обучающихся.
11.5. Учреждение обеспечивает организацию государственной (итоговой) аттестации выпускников основной школы и вручение аттестата о получении основного общего образования без отличия или аттестата о получении основного общего образования с отличием.
11.6. Учреждение обеспечивает организацию государственной (итоговой) аттестации выпускников средней общеобразовательной школы и вручение аттестата о получении среднего (полного) общего образования обычного образца или аттестата о получении среднего (полного) общего образования особого образца (с посеребренным или позолоченным тиснением с одновременным вручением медалей) и свидетельства о результатах единого государственного экзамена.
Выдачу справки установленного образца об обучении в образовательном учреждении лицам, не завершившим образование соответствующего уровня (среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации.
11.7. Для детей с ограниченными возможностями здоровья, нуждающихся в длительном лечении, детей-инвалидов, которые по состоянию здоровья не могут посещать образовательные организации, на основании заключения медицинской организации и письменного обращения родителей (законных представителей) обучение по общеобразовательным программам организуется на дому или в медицинских организациях.
11.8. Для детей-инвалидов, обучающихся на дому, на базе Центра дистанционного образования детей-инвалидов при ГОУ «Белгородский инженерный юношеский лицей-интернат» (308027, г.Белгород, ул. Апанасенко, 51а,) организуется дистанционное обучение. Координируют это направление деятельности специалисты управления образования администрации города Белгорода и научно-методического информационного центра.
11.9. Учреждение обязано соблюдать права и свободы учащихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, работников учреждения.
12. Критерии оценки качества предоставления общего образования учащимся:
- показатели статистической отчетности; 
- выполнение лицензионных требований;
- количественная и качественная оценка кадрового состава;
- учебные достижения в системе общего образования;
- создание и обеспечение необходимых условий для учащихся, их воспитания и обучения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами;
- реализация образовательных программ в соответствии с лицензией на право осуществления образовательной деятельности;
- обеспечение каждой образовательной программы учебными кабинетами и лабораториями, библиотечно-информационными ресурсами и средствами обеспечения образовательной деятельности;
- наличие рекламаций (жалоб) на качество предоставляемой функции;
- удовлетворённость родителей (законных представителей) условиями, качеством предоставляемого общего образования.
13. Порядок обжалования нарушений требований стандарта осуществления муниципальной функции.
13.1. Жалобы и заявления на нарушение или неполное исполнение настоящего стандарта могут направляться непосредственно в учреждение, в Управление образования, в администрацию  г. Белгорода письменно или на «Интернет» – сайты, а также в другие надзорные и контролирующие органы.
13.2. Жалобы и заявления на нарушение или неполное исполнение настоящего стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления. 
13.3. В течение пятнадцати рабочих дней со дня регистрации жалобы заявителю должен быть предоставлен ответ о принятых мерах по устранению причин нарушения или неполного исполнения настоящего стандарта качества в письменном виде.
14. Ответственность за нарушение требований стандарта качества осуществления муниципальной функции.
14.1. Директор общеобразовательного учреждения обязан обеспечить доведение и разъяснение настоящего стандарта качества осуществления муниципальной функции до всех работников учреждения.
14.2. Учреждение несет в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта качества осуществления муниципальной функции.
14.3. Учреждение обязано исполнять лицензионные требования.
15. Регулярная проверка соответствия качества предоставляемого общего образования учащимся требованиям настоящего стандарта. 
15.1. Организация обеспечения качества предоставляемого общего образования учащимся достигается посредством контроля в форме выездной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов), а также в форме анализа статистической отчетности, результатов самообследования, проведения опроса родителей (законных представителей). 
15.2. Учреждения передают отчеты об объёмах и качестве предоставления общего образования учащимся (выполняемой работы) в Управление образования дважды в год: до 5 июля и до 15 января года, следующего за отчетным.
15.3. Руководитель общеобразовательного учреждения несет ответственность за достоверность предоставляемых сведений.


