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	УТВЕРЖДЕН

приказом управления образования администрации г. Белгорода

от «   »___________2014 г.


Стандарт 

качества осуществления муниципальной услуги (функции)
по организации предоставления общедоступного дошкольного

образования  и создания условий для осуществления присмотра и ухода за детьми, содержания детей дошкольного возраста в образовательных  организациях в городском округе «Город Белгород». 
1. Разработчик стандарта качества осуществления муниципальной услуги (функции) по организации предоставления общедоступного дошкольного образования  и (или) создания условий для осуществления присмотра и ухода за детьми, содержания детей дошкольного возраста в дошкольных организациях в городском округе «Город Белгород» (далее – Дошкольное образование) - управление образования администрации г. Белгорода (далее – Управление образования).

2. Основные цели применения стандарта качества осуществления муниципальной услуги (функции):
2.1. Повышение степени удовлетворенности получателей Дошкольного образования  за счет повышения качества его предоставления.
2.2. Повышение эффективности деятельности Управления  образования, дошкольных  организаций, предоставляющих услугу Дошкольного образования, за счет создания системы контроля за результатами их деятельности со стороны получателей услуги Дошкольного образования.

2.3. Определение необходимых для обеспечения качества предоставления Дошкольного образования объемов финансового обеспечения деятельности  дошкольных организаций, осуществляющих Дошкольное образование . 

2.4. Привлечение коммерческих и некоммерческих организаций для предоставления Дошкольного образования. 
3. Область применения стандарта качества осуществления муниципальной услуги (функции) распространяется на взаимодействие Управления образования, потребителей услуг Дошкольного образования и дошкольных организаций, предоставляющих услуги Дошкольного образования, в том числе:
- муниципальные дошкольные образовательные учреждения;

- муниципальные общеобразовательные учреждения, на базе которых организована деятельность дошкольных групп;

- частные образовательные организации, реализующие программы дошкольного образования;
- индивидуальные предприниматели, оказывающие услуги по присмотру и уходу за детьми дошкольного возраста, включающие в себя  организацию питания и хозяйственно-бытового обслуживания, обеспечение соблюдения детьми личной гигиены и режима дня, без реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

4. Стандарт качества осуществления муниципальной услуги (функции) предоставления Дошкольного образования представляет собой совокупность обязательных требований к функциям по организации предоставления потребителям общедоступного дошкольного образования  и (или) создания условий для осуществления присмотра и ухода за детьми, содержания детей дошкольного возраста в дошкольных организациях в городском округе «Город Белгород».
5. Термины и определения, используемые в Стандарте.

5.1. Муниципальные услуги (функции) – услуги, оказываемые дошкольными организациями городского округа «Город Белгород»,  по предоставлению общедоступного дошкольного образования  и (или) созданию условий для осуществления присмотра и ухода за детьми, содержания детей дошкольного возраста в дошкольных организациях, оказываемая получателям муниципальной услуги  Управлением образования, дошкольными организациями.  
5.2. Устав дошкольной организации – зарегистрированный и утверждённый в установленном законом порядке документ, свод положений, правил деятельности дошкольной организации, определяющих его структуру, устройство, виды деятельности, отношения с другими лицами и государственными органами, права и обязанности.

5.3. Образовательная программа дошкольной организации – нормативно-управленческий документ дошкольной организации, представляющий собой характеристику открытой социально-педагогической системы, направленной на обеспечение развития личности детей дошкольного возраста в различных видах общения и деятельности с учетом их возрастных, индивидуальных психологических и физиологических особенностей и разработанный с учетом требований федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования.

5.4. Участники образовательных отношений в дошкольной организации - дети, педагогические работники, родители (законные представители) детей, посещающих дошкольное учреждение.

5.5. Дошкольное образование детей – единый, целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством реализации образовательных программ дошкольного образования, самостоятельно разработанных и утвержденных дошкольными организациями в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования и с учетом соответствующих примерных образовательных программ дошкольного образования.

6. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество осуществления  муниципальной услуги (функции):
6.1. Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г. (вступила в силу в СССР 15.09.1990 г.).

6.2. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 г.).

6.3. Федеральный закон Российской Федерации от 30.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
6.4. Федеральный закон от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

6.5. Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности».

6.6. Федеральный закон от 27. 07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».
6.7. Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 

6.8. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 г.                  № 197-ФЗ.

6.9. Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».
6.10. Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».

6.11. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
6.12. Постановление Правительства Российской Федерации                                от 18.04.2012 г. № 343 «Об утверждении Правил размещения в сети Интернет и обновления информации об образовательном учреждении».

6.13. Постановление Правительства Российской Федерации                               от 05.07.2001 г. № 505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг».
6.14. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций». 

6.15. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.12.2013 г. № 68 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3147-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к дошкольным группам, размещенным в жилых помещениях жилого фонда». 

6.16. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.10.2013 г. № 544н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании (воспитатель, учитель)».

6.17. Приказ Министерства образования и науки РФ от 17.10.2013 г.             № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования».

6.18. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 г. № 1014 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования».

6.19. Устав городского округа «Город Белгород» (принят решением Совета депутатов г. Белгорода от 29.11.2005 г. №  197).
6.20. Постановление администрации г. Белгорода от 13.02.2013 г. № 26 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по обеспечению общедоступного дошкольного образования муниципальными дошкольными образовательными учреждениями городского округа «Город Белгород».

6.21. Постановление администрации г. Белгорода от 27.02.2013 г. № 43 «Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования и профессиональной подготовки».
7. Получатели услуг Дошкольного образования – родители (законные представители) детей  в возрасте от 2 месяцев  до 7 лет, посещающих дошкольные организации городского округа «Город Белгород».
8. Поставщики услуг Дошкольного образования – дошкольные организации, расположенные на территории городского округа «Город Белгород». 

9. Порядок получения доступа к Услугам.

9.1. Порядок направления детей в дошкольную организацию для получения услуг Дошкольного образования определяется Управлением образования с учетом требований законодательства Российской Федерации и  закрепляется в Уставе дошкольной организации.
9.2. Взаимоотношения между дошкольной организацией и родителями (законными представителями) детей дошкольного возраста регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе оказания услуг Дошкольного образования, длительность пребывания ребенка по месту оказания услуги, а также расчет размера платы, взимаемой с родителя за оказание услуги.  
9.3. Формы получения дошкольного образования и формы обучения по конкретной основной общеобразовательной программе - образовательной программе дошкольного образования (далее - образовательная программа дошкольного образования) определяются федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования.

9.4. Дошкольная образовательная организация обеспечивает получение дошкольного образования воспитанниками в возрасте от 2 месяцев (при наличии соответствующих условий) с момента заключения договора с родителями (законными  представителями)  до 7 лет (или прекращения образовательных отношений).

9.5. Услуга по присмотру и уходу за детьми дошкольного возраста  в зависимости от длительности пребывания включает в себя:

- при пребывании ребенка  не более 5 часов – организацию однократного приема пищи, прогулки  продолжительностью не менее одного часа, без организации дневного сна;

- при пребывании ребенка более 5 часов – организацию питания, с интервалом приема пищи 3-4 часа,  прогулок  продолжительностью не менее одного часа и  дневного сна.

9.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуг:

-  отсутствие в дошкольной организации свободных мест в необходимой ребенку возрастной группе;

-  невыполнение родителями (законными представителями) ребенка условий договора на предоставление муниципальной услуги;

- достижение ребенком возраста 8 лет;

- обращение неправомочного лица;

- непредставление полного пакета документов.

9.7. Приостановление предоставления услуги Дошкольного образования носит заявительный характер.

9.8. Место за потребителем услуги Дошкольного образования в организации сохраняется в случаях, установленных Уставом дошкольной организации и договором, заключенным между организацией и родителями (законными представителями) ребенка.

9.9. Отчисление детей из дошкольной организации  осуществляется на основании приказа организации:

- в связи с переводом для дальнейшего обучения в общеобразовательное учреждение;

- по желанию родителей (законных представителей). 
10. Требования к качеству услуг Дошкольного образования.
10.1. Документы, регламентирующие  деятельность дошкольной организации:

- устав дошкольной организации; 

- свидетельство о постановке на учет юридического лица  (или индивидуального предпринимателя) в налоговом органе по месту нахождения на территории РФ; 

- лицензия на осуществление образовательной деятельности (при оказании услуги дошкольного образования); 

- свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления недвижимым имуществом (для муниципальных ДОУ);

- образовательная программа дошкольного образования (при оказании услуги дошкольного образования).
10.2. Условия реализации услуги Дошкольного образования.

10.2.1. Дошкольные организации должны работать в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи.

10.2.2. Организация услуги Дошкольного образования осуществляется  в  группах, которые могут размещаться на базе общеобразовательных учреждений, а также  в жилых помещениях жилого фонда.

10.2.3. Набор помещений дошкольной организации должен соответствовать требованиям, установленным  СанПиН. 
10.2.4. По размерам (площади) и техническому состоянию помещения дошкольных организаций должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

10.2.5. Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от специфики предоставляемых в дошкольной организации услуг, в том числе программ дошкольного образования. 
10.2.6. Здание, на базе которого функционирует дошкольная организация, должно быть оборудовано системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

10.2.7. Помещения должны иметь естественное освещение, соответствующее требованиям СанПиН.
10.3. Техническое оснащение дошкольной организации. 
10.3.1. Техническое оснащение дошкольной организации должно находиться в исправном состоянии и соответствовать условиям, необходимым для реализации образовательной программы дошкольного образования. 

10.3.2. Дошкольная организация должно иметь  эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру. В перечень эксплуатационных документов входят:

- технический паспорт дошкольной организации;

- инвентаризационные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

10.3.4. Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляется организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с дошкольной организацией.

10.4. Укомплектованность дошкольной организации кадрами, их квалификация.

10.4.1. Дошкольная организация  должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 
10.4.2. Руководитель и специалисты дошкольной организации должны отвечать требованиям к квалификации, определенными:

-  соответствующей квалификационной характеристикой  Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования», утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 г. № 761н;
- профессиональным стандартом  «педагог (педагогическая  деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании) (воспитатель, учитель)», утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.10.2013 № 544н.
10.4.3. Основными требованиями к персоналу дошкольной организации для получения допуска к работе с детьми, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, предусмотренных требованиями СанПиН,  являются:

- предоставление справки из органов УМВД, подтверждающей отсутствие судимости или уголовного преследования; 
- прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах), в том числе  по технике безопасности, охране труда, пожарной и электробезопасности, а также с действиями при возникновении чрезвычайных ситуаций.

10.4.4. В дошкольной организации  должны быть созданы условия:

-  для аттестации специалистов на соответствие занимаемой должности или квалификационные категории (1 раз в 5 лет);

- повышения квалификации работников, для которых дошкольные организации являются основным местом работы, (1 раз в 3 года).

10.4.5. К педагогической деятельности в дошкольной организации не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законодательством порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, который осуществляет функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

10.5. Требования к организации медицинского обслуживания.

10.5.1. Медицинское обслуживание детей, посещающих дошкольную организацию, обеспечивается специалистами организаций органов здравоохранения, медицинским персоналом дошкольной организации (при наличии его в штатном расписании организации), который наряду с администрацией учреждения несет ответственность за обеспечение охраны жизни и здоровья детей, в том числе: 
-  текущий контроль за состоянием их здоровья;

- проведение санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных мероприятий;

-  оказание первичной медико-санитарной помощи в порядке, установленном законодательством в сфере охраны здоровья;

- соблюдение государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов;

- безопасность воспитанников во время пребывания в организации;

-  профилактику несчастных случаев с воспитанниками во время пребывания в организации;

-  организацию и создание условий для профилактики заболеваний и оздоровления воспитанников;

- прохождение воспитанниками в соответствии с законодательством Российской Федерации периодических медицинских осмотров и диспансеризации.

10.5.2. Повседневный контроль за соблюдением требований санитарных правил осуществляется медицинским персоналом и (или) руководителем дошкольной организации.
10.5.3. Персонал дошкольной организации проходит предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры в установленном порядке; аттестацию на знание санитарных норм и правил СанПиН не реже 1 раза в 2 года, для персонала пищеблока, а также лиц, участвующих в раздаче пищи детям, - не реже 1 раза в год.
10.5.4. Каждый работник дошкольной организации должен иметь личную медицинскую книжку, в которую должны быть внесены результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведений о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, сведения о прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.

10.5.5. Персонал дошкольной организации должен соблюдать правила личной гигиены и требования СанПиН.

10.5.6. Приём детей в дошкольную организацию осуществляется на основании медицинского заключения.
10.5.7. В целях профилактики возникновения и распространения инфекционных заболеваний и пищевых отравлений медицинские работники организации проводят мероприятия в соответствии с действующими нормами СанПиН.

10.6. Организация питания. 
10.6.1. Ответственность за организацию питания воспитанников возлагается на организацию, осуществляющую присмотр и уход.

10.6.2. Питание должно удовлетворять физиологическим потребностям детей в основных пищевых веществах и энергии.

10.6.3. Питание воспитанников осуществляется по утвержденному меню, согласно нормам действующих СанПиН.

10.6.4. Кратность приема пищи определяется длительностью пребывания ребенка в организации и режимом  работы группы.

10.6.5. Приготовление пищи для детей осуществляется в помещении пищеблока (кухни), устройство, оборудование и содержание которого должны соответствовать требованиям СанПиН .

10.6.6. Допускается доставка готовых блюд и кулинарных изделий, полуфабрикатов из комбинатов питания, пищеблоков дошкольных образовательных организаций, общеобразовательных организаций и организаций общественного питания.

10.7. Требования к предоставлению информации.

10.7.1. При зачислении детей в дошкольную организацию администрация обязана ознакомить родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности (при её наличии) и другими нормативными документами, регламентирующими деятельность организации.

10.7.2. Взаимоотношения между дошкольной организацией и родителями (законными представителями) детей дошкольного возраста регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе оказания услуги, длительность пребывания ребенка по месту оказания услуги, а также расчет размера платы, взимаемой с родителя за оказание услуги.  

10.7.3. Родитель (законный представитель)  имеет право ознакомиться с Уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности (при её наличии) и другими документами, регламентирующими деятельность дошкольной организации. Администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании дошкольной организации и на официальном сайте организации в сети Интернет.

10.7.4. Информация о дошкольной образовательной организации предоставляется в виде публичного доклада (аналитический публичный документ в форме периодического отчета руководителя дошкольной организации перед обществом,  обеспечивающего регулярное (ежегодное) информирование всех заинтересованных сторон обо всех направлениях деятельности дошкольной организации, основных результатах и проблемах функционирования и развития в отчетный период), через средства массовой информации, официальный сайт организации в сети Интернет, информационные стенды, по телефону и др.

11. Требования к технологии оказания услуг Дошкольного образования.

11.1. Режим работы дошкольной организации определяется Уставом.
11.2. Содержание  образования в организациях, предоставляющих услугу дошкольного образования, определяется образовательной программой дошкольного образования, которая разрабатывается и утверждается  дошкольной организацией самостоятельно в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования и с учетом соответствующих примерных образовательных программ дошкольного образования.

11.3. Формы получения дошкольного образования и формы обучения по конкретной основной общеобразовательной программе - образовательной программе дошкольного образования (далее - образовательная программа дошкольного образования) определяются федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования.
11.4. Продолжительность отдельных видов деятельности детей соответствует требованиям СанПиН 2.4.1.3049-13. 

11.5. Требования к организации режима дня в ходе предоставления услуги по присмотру и уходу.

11.5.1. Режим дня должен соответствовать возрастным особенностям детей и способствовать их гармоничному развитию.

11.5.2. Основными компонентами режима являются: пребывание на открытом воздухе (прогулка), игровая деятельность, прием пищи, личная гигиена, сон.

11.5.3. Общая продолжительность дневного сна должна составлять от 2 до 3,5 часов в соответствии с возрастом детей и режимом группы.

11.5.4.  Рекомендуемая продолжительность ежедневных прогулок составляет 3-4 часа  при режиме пребывания от 10  до 12 часов.

11.5.5. Обязательства по присмотру и уходу за детьми в группе выполняются воспитателем, помощником воспитателя  в соответствии с должностными инструкциями.

12. Критерии оценки качества осуществления муниципальной функции:

- показатели статистической отчетности;

- соблюдение лицензионных требований;

- оценка кадрового состава;

- наличие рекламаций (жалоб) на качество предоставляемой услуги;

- удовлетворённость родителей (законных представителей) условиями, качеством предоставляемых Услуг.

13. Порядок обжалования действий  по предоставлению муниципальной услуги (функции).

13.1. Обращения и заявления на нарушение или неполное исполнение настоящего стандарта могут направляться непосредственно в организацию, в Управление образования, в администрацию  г. Белгорода. Обращение или заявление может быть предоставлено лично, направлено по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта управления образования, департамента образования, культуры, спорта и молодежной политики администрации г. Белгорода, а также в другие надзорные и контролирующие органы.
13.2. При обращении заявителя устно  к начальнику управления образования ответ на обращение (жалобу) может быть дан устно в ходе личного приема.
13.3. Обращения и заявления на нарушение или неполное исполнение настоящего стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления. 

13.4. Рассмотрение обращения заявителя по вопросам исполнения настоящего стандарта осуществляется в соответствии с порядком, установленным законодательством.
14. Ответственность за обеспечение соблюдения требований стандарта качества осуществления муниципальной услуги (функции).
14.1. Ответственность за обеспечение соблюдения требований стандарта качества предоставления муниципальной услуги (функции) возлагается на Управление образования.

14.2. Управление образование в пределах своей компетенции организует деятельность дошкольных организаций городского округа «Город Белгород»  по соблюдению требований законодательства РФ при оказании услуг Дошкольного образования. 
15. Регулярная проверка соответствия качества оказываемой муниципальной услуги (функции) требованиям настоящего стандарта. 

15.1. Организация обеспечения качества предоставления муниципальной услуги (функции) достигается посредством контрольных мероприятий, в том числе в форме самоаудита.  

15.2. Отчеты об объёмах и качестве оказываемых услуг дошкольного образования формируются Управлением образования в соответствии с планом работы, а также по запросам администрации города Белгорода или департамента образования Белгородской области.
15.3. Руководитель дошкольной организации несет ответственность за достоверность и своевременность  предоставляемых в Управление образования сведений о деятельности дошкольной организации.
